Allmanna villkor for
uppdrag om fonsterputsning

1. Uppdrag om fonsterputs

Putsa AB ska putsa fonster enligt dessa allméanna villkor.

2. Nar uppdraget ska utféras

Putsa stravar efter att tjansten ska utforas tidigast sju dagar fore och senast fjorton dagar efter utsatt cirkadatum. Under vissa
omsténdigheter kan avvikelse fran dessa intervall forekomma. Fonsterputs sker normalt sett kl 07.00-16.30 pé& vardagar, och
kan under hogséasong aven ske kl 16.30-19.00 pa vardagar, samt 09.00-16.00 pa helger.

3. Utvindig obokad fonsterputs

Vid utvandig fonsterputs bokas normalt sett ingen tid in i férvag. Putsa &r pa plats s néra cirkadatumet som méjligt under
de tidsintervall som anges ovan i punkten 2. Inga férberedelser kravs av kund. Kund behéver heller inte vara hemma foér att
fa fonsterputs utférd. Om nagra fonster inte ar atkomliga eller av annan orsak inte kan putsas forbehaller sig Putsa ratten att
hoppa 6ver dessa vid detta tillfalle, enligt tillvagagangsséattet beskrivet nedan i punkten 9, "Tillagg och avdrag”.

4. Tidsbokad fénsterputs

Vid tidsbokad fénsterputs, saval 2- och 4-sidig som utvandig tidsbokad fénsterputs, kontaktar Putsa kunden via telefon
och/eller mail nér det bérjar narma sig fonsterputs. Ett exakt datum och en ungefarlig tid for fonsterputsningen bestams da.
Observera att ankomsttiden vid tidsbokad putsning alltid bokas med ett tidsintervall, normalt sett 1,5 timma, d& tidpunkten
kan vara svar att exakt bestamma i forvag. | undantagsfall kan ankomsten bli tidigare eller senare an vad som angivits. Nar en
eventuell forskjutning upptacks aviseras detta via det telefonnummer kunden angett vid bokning. Om ingen ar hemma trots
att Putsa kommer under angivet tidsintervall debiteras kunden 300 kr enligt avbokningsreglerna i punkten 6, "Avbokningar,
ombokningar och tillagg”. Vid tidsbokad fonsterputs forvantas kunden ha plockat ur det som star pa fonsterbrador och plockat
undan eventuella andra saker som star i vagen for att fonstren ska kunna putsas. Kunden kan bestalla hjalp med att plocka
ur fonstren och plocka undan via tillaggstjansten "Undanplock i fonstren”. Kommer Putsa till en tidsbokad fonsterputs dar
fonstren ej ar urplockade sa forbehaller Putsa sig ratten att plocka ur fénstren mot en extra debitering.

5. Avtalstid och uppsagning av abonnemang

Abonnemanget l6per tills vidare. Det &r varken bindningstid eller uppséagningstid pa abonnemanget. Uppsagning sker genom
att kunden kontaktar Putsas kundtjanst eller omradesansvarig via telefon eller mail. Uppsagning sker omedelbart eller fran
onskat datum langre fram i tiden. Istallet for uppsagningstid galler féljande: Om kund har en utvandig fonsterputs planerad
med cirkadatum inom sju dagar fran det datum kunden hor av sig och vill sdga upp abonnemanget, debiteras kunden enligt
foretagets avbokningspolicy som framgar i punkten 6 "Avbokningar, ombokningar och tillagg” nedan. Detsamma galler om det
ar mindre &n 24 timmar kvar tills kunden har en tidsbokad fonsterputs planerad. (Pa arbetsdagar).

6. Avbokningar, ombokningar och tillagg

Avbokning utan betalningsskyldighet fér kunden

Vid tidsbokad fonsterputs ska kunden av- eller omboka via mail eller telefon till Putsas kundtjanst senast 24 timmar innan
planerad putsning (arbetsdagar), fér att undvika betalningsskyldighet. Vid avbokning eller ombokning av utvandig fonsterputs
ska kunden gora detta senast sju dagar innan putsningens cirkadatum for att undvika betalningsskyldighet.
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Avbokning som medfor betalningsskyldighet

Gors avbokning senare &n ovanstaende tidpunkt ska kunden betala en avgift pa 300 kr ex moms for tidsbokad fénsterputs och

for utvandig fonsterputs ar avgiften 100 kr ex moms. Undantag for senare avbokning ges om kunden blir akut sjuk. Om ingen
avbokning gors i férvag, utan avbokning sker forst pa plats vid planerad putsning, eller om ingen éppnar nar Putsa kommer
till tidsbokade jobb, debiteras kunden alltid enligt ovan. Vid ombokning gérs avbokning av inbokad tid enligt ovan, och ny

tid bokas in enligt 6nskemal, men i man av tid. Putsa reserverar sig for att det kan vara fullbokat och foreslar i sa fall nasta
lediga tid, alternativt satter upp kunden pa vantelista for 6nskad tid. Som abonnemangskund har kunden féretrade gentemot
tillfalliga kunder och ar det fullbokat hamnar abonnemangskund fére kunder som gor engadngsbokningar pa vantelistan.

Vid 6nskemal om tillagg till ordinarie abonnemang eller extra fonsterputsningar utéver det som ar bestallt i abonnemanget,
ska kunden goéra detta genom att antingen ringa eller maila in till Putsas kundtjanst, eller genom att fylla i "Boka tillval” pa
foretagets hemsida. Tillagg utfors enligt onskemal och i man av tid. Reservation galler for att det kan vara fullbokat och

Putsa foreslar i sa fall nasta lediga tid da onskat tillaggkan utforas, alternativt satter upp dig pa vantelista for onskad tid. Som
abonnemangskund har man foretrade gentemot tillfalliga kunder och ar det fullbokat hamnar abonnemangskund fére kunder
som gor engangsbokningar pa vantelistan.

7. Vid daligt vader

Putsa jobbar i alla vader, savida det inte beddms att vadret ar for extremt ur sakerhetssynpunkt eller att vadret omojliggér
putsning med gott resultat. Sa lange vadret bedéms som riskfritt och att utférande med gott resultat ar mojligt, sa ar det
heller inte mojligt for kunden att avboka p.g.a. vaderleksférhallandena (utéver vad som anges i ordinarie avbokningspolicy som
framgar av punkten 6, "Avbokningar, ombokningar och tillagg”). Vid extrema vaderleksforhallanden kan féretaget bli tvingat att
stalla in tidsbokad fonsterputs, och meddelar kunden i sa fall snarast maojligt. Reservation goérs aven for att forseningar utéver
det vanliga kan uppsta om extrema vaderférhallanden rader under en langre period.

8. Specialrengodring

Avtalet avser endast standardrengoring d.v.s. fonsterputs med bldtare, rengéringsmedel och gummiskrapa, dar fonstret endast
behdver blstlaggas en gang. Ar fonstren grovt nedsmutsade utfors arbetet mot extra debitering. Fargstank, etsningar eller
annat som kraver specialrengoring utfors forst efter godkannande fran kund och mot en extra debitering.

9. Tillagg och avdrag

Om nagra fonster inte ar tillgangliga eller av annan orsak bedoms som omdjliga att putsa forbehaller sig Putsa ratten att hoppa
over dessa vid detta tillfalle. Om sa sker lamnas specifikation om detta i brevladan vid fonsterputstillfallet och avdrag gors pa
efterférljande faktura for det arbete som inte kunnat utféras. Tillagg till bestalld fonsterputs som efterfragas pa plats utfors
direkt pa plats i man av tid och laggs annars in pa nasta lediga tid, pa vantelista eller vid kundens nastkommande putsning.
Eventuella tillagg debiteras pa faktura efter utférd puts.

10. Pris

Fore utférande av forsta putsningen lamnas prisuppskattning vid forfragan. Vid forsta fonsterputstillfallet bestammer Putsa ett
exakt pris for fonsterputsningen pa kundens bostad/lokal/fastighet. En prisjustering sker sedan arligen i enlighet med SCB:s
stadindex. Om andra prisjusteringar skulle bli aktuella aviseras dessa i god tid fore nasta planerade fonsterputsning.

11. Betalning

Betalning sker i efterskott via e-faktura, PDF-faktura eller pappers-faktura, (avgift 49:-). Tank pa miljon, véalj garna e-faktura eller
PDF-faktura. Betalningsvillkor ar 15 dagar. Om sarskilda betalningsvillkor avtalats framgar detta av medféljande bilaga.

Vid forsenad eller utebliven betalning utgar dréjsmalsranta enligt Rantelagen. Om betalning fortsatt uteblir lamnas drendet till
inkasso.
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2. Havning
Om kunden inte betalar faktura fér utford tjanst och betalningsdréjsmalet ar vasentligt har Putsa ratt att avbryta kommande

uppdrag och férklara abonnemanget havt.

13. RUT-avdrag

Hos kund som &r privatperson skéter Putsa ansékan om RUT-avdrag, och kunden far en faktura dar halva arbetskostnaden ar
avdragen, eller annan andel beroende pa vid varje tid gallande lagbestammelser. Om kund inte ar berattigad till RUT/inte vill
nyttja RUT-avdraget, ska detta anges vid bokning och da fakturerar Putsa kunden hela beloppet direkt. Det ar kundens ansvar
att ge Putsa ratt personuppgifter sa att ansékan om RUT-avdrag kan utféras. Om kunden inte har méjlighet till RUT-avdrag,
eller har slut pa RUT-avdrag for aret ar det kundens ansvar att meddela detta till Putsa, sa att bolaget kan fakturera hela
beloppet alternativt anséka om RUT-avdrag for annan person i hushallet. Om Putsa far avslag pa ansékan om RUT-avdrag eller
om ansokan ej kan skickas p.g.a. ofullstandiga/felaktiga uppgifter, ar kunden betalningsskyldig for hela beloppet.

14. Ansvar vid skada

Putsa ersatter kunden for alla eventuella skador som bolaget orsakar i samband med fonsterputs, pa fonster eller annan
egendom hos kunden. Bestammelser i konsumenttjanstlagen 31 och 32 §§ om skadestand ar tillampliga. Ersattning omfattar
aldrig personskada eller forlust i naringsverksamhet.

14.1 Specialfénster
Vissa fonstertyper ar kansligare an andra, och maste rapporteras till Putsa nar uppdraget bestélls. Féljande fonstertyper maste

rapporteras:

. Sjalvrengdrande glas

. Handblasta glas

. Glas med film eller beldggning (tex solfilm och energi- eller solskyddsbeldggning).
. Skadade glas

Sjalvrengorande glas ar extra kénsliga och behover putsas pa ett speciellt satt. Har kunden rapporterat att man har
sjalvrengdrande glas kommer dessa fonster att putsas i enlighet med tillverkarens riktlinjer. Om det trots detta skulle uppsta
skada pa dessa fonster, sa ansvarar Putsa inte for skadan. Handblasta glas ar ocksa kansliga och ska putsas med extra
varsamhet. Har detta rapporterats av kund i férvag ansvarar Putsa for eventuella skador. Glas med film eller belaggning kraver
speciell hantering. Har det rapporterats av kund i forvag sa ansvarar Putsa for eventuella skador. Dock slits dessa fonster nagot
med tiden, och ansvar tas inte for normalt slitage pa fonstren eller filmen. Om Putsas personal kommer till huset/lokalen och
upptacker att nagra av ovanstaende fonstertyper finns, trots att inget rapporterats av kund innan putsning sa har foretaget
ratt att avbryta putsningen tills dess att man fatt kontakt med kunden. Upptécks dvriga detaljer som utgor en risk for skada har
foretaget aven da ratt att avbryta putsningen till dess att man varit i kontakt med kunden.

14.2 Sprojs
Vid nedplockning och uppséattning av sprojs slits dessa och fastena till dessa naturligt. Spréjs som ar gamla blir dessutom
valdigt sproda och gar latt sonder. Sprojsskador som orsakats av naturligt slitage eller alder ersatts inte.

15. Arbetsvillkor

Putsa ar medlemmar i Almega Serviceentreprendrerna som bland mycket annat innebér att féretaget foljer radande

kollektivavtal.

16. Reklamation

Om du av nagon anledning inte ar néjd med utford tjanst ber vi dig att kontakta Putsa sa snart som mgjligt, dock senast
inom tva veckor fran det datum da fonsterputsningen utférdes. Efter denna tid kan yttre faktorer som vader och andra
omstandigheter ha paverkat resultatet, vilket gor att reklamationer som inkommer senare inte kan beaktas.

Varmt valkommen till Putsal!
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